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I. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI ORASENESC
TURCENI
A. Tipul si profilul spitalului

Spitalul Orasenesc Turceni, este unitate sanitard de wiilitate publicd, cu personalitate
juridicd, infiinjatd in anul 1981, cc asigurd asistentd medicald de specialitate, spitnliceasca,
ambulatorie §i de urgentd, functiondnd pe principiile prevazute de Legea nr. 952006 Republicata
privind Reforma in domeniul sindtdgii, participind la imbunftdfirea stirii de sandtate a populagiei.

Spitalul Ordigenesc Turceni este finangat din venituri proprii care provin din sumele incasate
pentru serviciile medicale prestate in baza contractelor de furnizare de servicii medicale incheinte
cu Casa de Asigurdn de Sanatate a Judejului Gorj, aceasta reprezentind sursa principald de
venituri, alte prestdn efectuate pe baza de contract, precum §i din alte surse, conform legii.

Spitalul Orasenese Turceni deserveste o populagie de aproximativ 35.000 locuitori, din
orasul Turceni, localitigile arondate si C.E.O. — Sucursala Electrocentrale Turceni, fiind situntd in
sudul judepului Gorj, la o distantd de aproximativ 65 km de Spitalul Judejean de Urgend Tg-Jiu .

Conform criteriilor  stabilite prin Ordinul M.S. nr. 3232011 privind aprobarca
metodologici §i a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functic de
competentd, Spitalul Ordsenese Turceni este unitate sanitara de categorina IV - o,

Spitalul Orisenese Turceni acorda servicii medicale preventive, curative, de recuperare §i
palistive, de ingrijire in caz de graviditate §i matemitate, precum §i a nou ndscutului. Spitalul
participd la imbunatatirea stdrii de s@indtate a populagiei, asigurand:

a) prevenirea §i combaterea bolilor transmisibile, bolilor profesionale, cronice gi degenerative, pre-
cum si aplicarca §i adaptarea la specificul teritoriului a programelor nationale de sandtate publica;
b) controlul medical §i supravegherea medicald sistematicd a unor categorii de bolnavi, a unor
grupe de populatic expuse unui risc crescut de imbolndvire;

c) asistenta medicald a mamei, copilului, tineretului §i bitrdnilor, precum §i urmdrirea aplicdrii
masurilor pentru ocrotirea acestein;

¢) primul ajutor medical §i asistenia medicallt a urgengei;

f) efectuarea consultagiilor, investigagiilor, tratamentelor §i altor ingrijiri medicale bolnavilor
ambulatorii §i spitulizagi;

h) depozitarea, prepamrea i difuzarea medicamentelor precum i distribuirea instrumentarului §i
a altor produse tehnico-medicale potrivit normelor in vigoare, evitarea riscului terapeutic, a
fenomenclor adverse, infonmaren 3i documentarea in domeniul medicamentelor,

i) stabilirea factorilor de risc din mediu de ving si de muncd, a influenqei acesteia asupra stdrii de
siindtate a populagiei $i a controlului aplicdrii normelor de igiend:

j) efectuarea de analize §i anchete medico-sociale, in colaborare cu alte institutii publice, pentru
cunoasterea unor aspecte particulare ale stiani de sandtate;

K) informarea bolnavului sau @ persoanelor celor mai apropiate asupra bolii si evolufiei acestein,
in scopul asigurdrii eficieniei tratamentului aplicat;

1) crearea unei ambiante placute, asigurarea unei alimentafii corespunzftoare afectiunii, atdt din
punct de vedere cantitativ cdt §i calitativ, precum §i servirea mesei in conditii de igiend;

m) promovarea acjiunilor privind educatio sanitard a populagici:

n) realizarca conditiilor necesare pentru aplicarca masurilor de prevenire a infectiilor interioare,
protectin muncii §i paza contra incendiilor, conform normelor in vigoare:

0) asigurarea asistenfei medicale $i a functionalitdgii unitdgilor sanitare in perioade de calomitdyi
(inzdpezire, inundafii, cutremure),

Certificairi 1ISO

Spitalul Orldigenesc Turceni este certificat din punct de vedere al calitdgii, mediului,
securilifii §i sdndigi in muncd conform standardelor de refering@ SR EN 1SO 9001:2015,
19001:2013 g1 43001:201%,
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B. Analiza nevoilor comunititii deservite

Sanatatea populatici, ca valoare fundamentaly, este un atribut cu determinism multiplu —
economic, social, politic, culural, moral, individual-sistemului - sanitar - revenindu-i
responsabilitatea starii de boala sau de sanatote a pacientilor,

Asigurarea starii de sanatate este un act de management complex ce presupunc fumizarea
de servicii de sanatate de calitate, finantarea echitabilo a acestora si asigurarea resurselor necesare
printr-0 coordonare si armonizare deplina .

Manogementul calitatii in sanatate are menirea transformarii spitalului intr-0 interfuta
prictenoasa pentru pacient si familie, astfel incot pacientul sa opteze explicit, ferm, pentru
serviciile acestuia. Spitalul este semnul cel mai vizibil al sistemului ingrijirilor de sanatate.

Aderarea Romanici ln Uniunea Europeana a facut ca starea de sanatate si serviciile de
sanatate oferite la nivelul tarilor member ale UE, sa devina cadru de referinta si pentru cetatenii
din Romania. Obiectivul principal al sistemului sanitar il reprezinta imbunatatirea starii de sanatate
a populatiei si accesul echitabil la serviciile de sanatne, care ar trebui sa fie: prompte - sa reduca
timpii de asteptare si intarzierile: eficace - serviciile sa fie bazate pe cunostinte stiintifice, pentru
toti cei care ar putea beneficia de acestea si sa se restrunga furnizares de servicii celor care nu vor
aven un beneficiu; sigure - sa evite vatamarea pacientitor de catre serviciile medicale, care ar trebui
sa-i ajute; eficiente - sa evite pierderile materiale, inclusiv de idei si energie,

Orasul Turceni se afli la locul de intdlnire a unor artere rutiere ce fuc legdtura cu Tirgu
Jiu, cu Filiagi i cu Strehain in judetul Mehedinti, dar §i cu o leglurd feroviard electrificatd spre
Targu Jiu §i Filingi.

Populajia orasului Turceni se ridicd la 7.923 de locuitori, conform datelor statistice
inregistrare pe INSSE ~ Institutul Nagional de Statistica.

Populatia deservita de Spitalul Orldsenese Turceni este reprezentata de catre locuitorii
intregului judet si nu numai.

Morbiditatea migrantid (adresabilitaten pacientilor spitalului) prezentatd mai jos,
reprezintd numdrul cazurilor provenite din alte judeje care se adreseaz Spitalului Ordgenesc
Turceni.

Acest fapt se datoreaza:

Expertizei §i reputagiei profesionale ale personalului medical
Utilizarcs unor dotari cu sparuturd medicul@ performuanti
Tratamentul echitabil §i nediscriminatoriu acordat pacientilor
Accesul facil adaptat conditiilor individuale ale paciengilor
Infrastructurd modemizata.

JUDET ] NR. PACIENTI %

- | An 2021 An 2020 An 2021 An 2020

TALBA 1 0 0,04 0 |

TARAD 0 3 0 0.0%
ARGES 3 1 0.13 0.02
BRASOV 1 I 0.04 0.02
BUCURESTI 1 t 0,04 0.16
BUZAU 2 0 0.09 0
CARAS SEVERIN 3 0 0.18% 0
CLL) 1 0 0,04 0
CONSTANTA 4 2 0.1% 0.05
DIMBOVITA B 6 0 0.04 0
DOLJ 39 54 1.78 1.49
GIURGIU [ 3 0.04 0,08
HUNEDOARA 3 ‘ 2 0,09 0,05
IALOMITA 1 | 0 0.04 0
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IAS] 0 1 | 0 0,02
ILFOV 2 0 0.09 0

MARAMURES 1 0 0.04 0

MEHEDINTI 114 159 5.21 341
MURES 0 o 0 0.16
NEAMT 1 i 0,04 0.02
OLT o 8 0.27 022
SUCEAVA 0 1 0 0.02
TIMIS 3 3 0,13 0.08
VASLUI 1 2 0,04 0.0¢
VALCEA s 7 0,22 0.19
VRANCEA 1 0 0,04 0

Structura organizatorici

La realizarea viziunii i politicilor Spitalului Orlisenese Turceni contribuie numeroasele

specialitagi medicale existente in cadrul unitdyii sanitare dupd cum urmeaza:
Sectii cu paturi:

Sectia medicind interni 25 paturi
= din care $ patun cronici
Sectia chirurgic gencrall 25 paturi

- din care § patun Compartiment ORL
- 3 paturi Ortopedic-Traumatologie

Compartiment pediatrie 15 patun
Compartiment obstetricd- ginecologic 13 patun
= din carc S paturi Neonatologie
Compartiment ATI 5 paturni
Sectia psihiatric cronici 100 paturi
Spitalizare de zi 10 paturi

Compartiment Primiri Urgente

Unitatea de Transfuzie Sanguini

Ambulatoriul integrat spitalului, cu cabinete in specialitayile:
- Medicind interna

- Chirurgie generala

- Obstetricd- ginecologic

- Pedintrie

- OR.L.

- ORalmologie

- Ontopedic §i troumatologic

- Recuperare, medicing fizica si balneologie

- Psihintrie

- Neurologie

- Cardiologie

*  Farmacie

*  Bloc¢ openutor

*  Sterilizoare

* Laborator analize medicale

* Laborator de radiologie gi imagisticd medicala
+  Compartiment de prevenire a infectiilor asocinte asistenfei medicale
+ Cabinet asistent sociala

*  Compartiment dietetic, bloc alimentar

= Compartiment intermébri
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*  Aparat functional ce include compartimentele: Financiar-contabilitate, RUNOS, Juridic,
Munagementul calitaii serviciilor medicale, Administrativ, Tehnic, SSM, PSI, Statistica.

Spitalul Ordigenese Turceni oferdt servicii medicale spitulicesti, ambulatorii, paraclinice in
specialitatea seciflor/compartimentelor existente in structuras unitifii,

D. Infrastructurd si dotéri

Infrastructura spitalului este 0 componentd variabild o programului de management pentru
urmftoarea perioadf. Aceasta necesitd urmdrirea in timp a constructiilor privind degraddrile
finisajelor superioare, cdt §i structurale. Paralel cu acesta se impun interventii permanente, cum
sunt reparatiile curente, capitale, reabilitdri, consolidéri, extinderi, etc.

Din punct de vedere al infrastructurii, activitatea spitalului se desfligoara in sistem
pavilionar, in doud cladiri distincte: prima clidire cu 93 paturi, spitalizare continud §i de zi,
cuprinzind 8 secfii §i compartimente de specinlitate, loboratoare, serviciul administrativ,
cconomic-financiar §i bloc alimentar, far cea de-u doua cladire cuprinde Sectia psihiatrie cronici
cu 100 paturi. Spitalul Ordigenesc Turceni este dotat cu aparaturd medical@ specifica unui spital
general de gradul IV care asigura un bun diagnostic, lipsind insd, aparatura medicala de inala
performant@ cu excepyia trusei de laparoscopie ce se afld in dotarca sectici chirurgie generald a
spitalului. Chiar §i asa, dotarea spitalului cu dispozitive medicale s-a imbunfitdyit semnificativ in
ultimii ani. Enumeram mai jos, o parte a aparaturit/echipamentelor medicale §i nemedicale din
dowrea spitalului:

nr.cr Denumire aparat/dispozitiv din dotarea sectiilor i compartimentelor
unitigii sanitare
1 Truss faparoscopic complete
2 Ecogmf
3 | Electrocardiograf 600 M cu 6 canale o
4 Electrocauter
5 Aparat de ancstesic cu ventilator NC 4
6 Monitor fetal cu vizualizare
7 Monitor cu pulsoximetru
8 Apart de ancstezie cu ventilator Leon plus
9 Aspirator chirurgical
10 Hlectrocardiograf cu 12 canale
11 Cantar adulfi §i copii
12 Aspirator chirurgical de secrefii portabil
13 Aspirator chirurgical
pi:‘ Defibrilator automat cu Pacing ]
15 Centrifugh CM 4
16 Analizor de hematologic
17 Apamt radiologie fix Mercury 332
18 Aparat radiogrufic dentard Dentix
19 Muonitor pacient
20 Videocolposcop .
21 Videolaringoscop
» Radiocauter
23 Coagulometru |
24 Analizor automat de bochimie
25 Analizor automat urind
26 Hoti cu Nlux faminar vertical
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27 Laringoscop cu set de lame

28 Set de resuscitare

29 Otoscop oftalmoscop

30 Lamp4 mobili de examinare

31 Masé radiant standard pentru resuscitare
12 Incubator standard

33 Lampa de fototerapic mobile

34 Lampa scialitics cu luming rece

35 Pompe de perfuzie pentru nou niscuti/adulfi
36 Analizor tip point of care

37 Aparat anestezie cod 3200

38 Apamt pentru dezghetarea i incilzirea pungilor de sange
39 Centrifugh rotor fix 8 locun

40 Ecogruh Doppler color 3D

4] Magind developat automatd Kodak

42 Sistern de examinare cu ultrasunete

43 Defibrillator

44 Monitor functii vitale cu accesorii neonatologic
45 ERG cu spirometru

46 EKG portabil

47 Platforma pentru persoanc cu dizabilitai
48 Negatoscop

49 Consols gare medicinale

50 Injectomat

51 Magini de spalat cu baricrl septich

52 Staie sterilizare centrald

53 Tonometru pulser

54 Banca de sdnge

55 Analizator tip Point Of Care

Al Sistem Control Acces

57 Masd chirurgicalk hidraulich

58 Artroscop

E. Resurse Umane - Structura de personal
Structura de personal (medical i auxilior) este de 192 de angajugi, astiel:

¢  Medici - 25

o Farmacigti - |

o Personal sanitar (asistengi medicali, moage) — 82
¢ Alt personal sanitar superior - 4

o Personal auxilior sanitar - 45

e Personal de deservire, muncitori — 14

o TESA-15

* Registratori medicali - 4

¢« RMC-2

F. Activitatea Spitalului reflectatd in indicatorii de management
Serviciile medicale fumizate in cadrul Spitalului Orasenese Turceni, se impart in:
- servicii medicale in spitalizare continud in sistem DRG - 183 de paturi;

5
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- servicii medicale efectuate in spitalizare de zi — 10 de paturi,

Evolutia indicatorilor medicali (spitalizare continud) pentru perioada 2019 — 2021
DRG 2019 2020 2021
29 2 -
Nr. externiini contractate 3291 BES
Nr. externéri realizate 3603 2432 2180
Valoare contractatd 7.020,081.42 | 6.743.334,67 | 7.872.15742
Valoare reallzath 8.400.281.09 | 6.743.334.67 | 7.872.157.42
Tarif 1475 1475 | 1475
ICM contractst 0.9573 00573 ] 11843
Evolutia indicatorilor medicali (spitalizare de zi) pentru perioada 2019 — 2021
Nr.
ort, Denumire indicator 2019 2020 2021
1, Nr. servicii spitalizare de 2i contrstate 1558 1070 870
Z Nr. servicii spitalizare de zi realizate 1867 1576 1989
3. Valoare contractata 335,600 24361492 265.811.59
4. Valoare realizata 397.62337 24361492 265.811.59
S Tipuni servici spitalizare 21
cpU 41781 6189086 16500
MIEDICALE 35069336 17703351 135826,30
CHIRURGICALE 514901 469035 113485.29
Pacienti internati in sectiile si compartimentele spitalului:
Numar pacienti internati
Denumirea sectici 2018 2019 2020 2021
Medicina interna 861 847 456 456
Pedintric 328 549 233 203
Obstetrica - ginecologie S41 660 527 472
Neonatologie 147 150 165 ! 159
Chirurgie generala 752 880 583 366
Psihiatrie cronici 328 254 ) 215 288
ORL 164 1940 178 185
ATI - - - -
Cronici - intermne 55 73 15 3
Ontopedic - - 39 55
Nr. Indicatori/eriterii de performanti Valoarea indicatorului/an
cri. SuTY
2021 2020 2019 2018 2017
A. Indicatori de management al resursclor umane
1. | Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic 128,23 203 45037 | 24335 172
2e Numdrul mediu de consultatii pe un medic in ambulateriu | 537,09 743 11345 1226 347
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3. | Numarul mediu de consultagii pe un medic in camera de 561,41 628 803 636 564
gard&UPU/CPU
4, Proportia medicilor din totalul personalului 13.02 14.09 14,82 17 17.23
5. | Proportia personalului medical din totalul personalului 60,41 59.84 59,01 60,13 60.81
angajat al spitalului
6. | Proportia personalului medical cu studii superioare din 19.27 6,22 35.96 36,95 3444
totalul personalului medical
Indicatori de utilizare a serviciilor
Numdirul de bolnavi externafi Total spital 2180 2432 3603 3407 3343
1. total §i pe sectii Medicina interma 455 457 847 856 781
Pedintrie 201 23§ 549 656 591
Obst.-ginecologie 478 523 660 541 554
Neonatologic 163 163 150 47 138
Psihiatrie 279 222 254 246 295
Chirurgie 359 599 880 744 717
Cronici 4 15 73 53 56
ORL 185 178 190 164 211
Ortopedic 56 a0 - - -
ATl 0 0 0 0 0
Durata medie de spitalizare, Total spital 17,18 15,70 13,40 11,26 13.58
2. | pespital §i pe fiecare sectic Medicina intermna 5,34 4,27 547 6,21 6,16
Pediatric 3.93 4,63 4,78 4.92 4,93
Obst.-ginecologie 3,10 3.06 342 3.4 3,36
Neonatologie 3.69 is2 384 3.5 341
Psihiatrie 82.17 98.19 95.08 80.37 81,38
Chirurgie 5.64 5.38 534 5.17 4.81
Cronici 6.8 9.06 7.89 7.83 7.39
ORL 5.86 541 6,25 6,10 6,27
Ornopedic 5,10 5,00 - - .
ATI 1.13 1.52 0 1.28 1.58
Ratn de utilizare a paturilor, pe Total spital 58,46 59.19 65,47 70,00 73.20
3. | spital §i pe fiecare secfic (%) Medicina intema 34,04 27,50 | 7332 | 6691 66,00
Pediatrie 14,57 19,89 59,68 53,57 57,00
| Obst.-ginecologie 4731 | S113 | 8142 | 5373 | 47.00
Neonatologie 54,97 53.78 5241 43.01 40.00
Psihiatrie 81.04 79.09 72,44 83.16 89.00
Chirurgie 37,03 §7.80 62,32 5713 60,00
Cronici 1,86 7.45 23.61 23.50 26,00
ORL 59,45 53,64 54,84 72.54 65.26
Ornopedic 27.48 33.48 - : -
ATI 7.61 11,83 12,98 13,97 2,79
Indicele de complexitate a Total spital 1LIS43 | 09573 | 09573 | 09575 | 0,7802
4. | cazurilor, pe spital
Procentul bolnavilor cu Obstetrica- 35,93 40,53 39,74 37.68 3294
5. interventii ginecologie
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chirurgicale din totalul Chirurgic generald 35,93 31,05 28,64 34,63 43,71
bolnavilor
externagi din sectiile chirurgicale
Ortopedic 1428 | 20,00 - - -
Proportis bolnavilor intemati cu | Total spital - - - . .
programare din totalul bolnavilor ["Niedicing intema > > = = .
inlc::m‘i. pe spitul §i pe fiecare Pedistric =3 = > = X
Seciie Obst.-ginecologie - - - - .
Neonatologie - - - - .
Psihiatrie - - . - -
Chirurgic - - - . .
Cronici - - - - -
ORL - - - - -
Ortopedic - - = : -
ATI - . - - -
Totul spital 58,44 42,47 63.13 6287 60,17
Proportia urgentelor din totalul | Medicina interna 92, 82,05 61,03 58,03 59.62
bolnavilor internati, pe spital §i [ Pediatric 8.1 77.87 | 8634 | 88.18 | 81,66
pe fiecare sectie Obst.-ginecologie 97.7 | 9430 | 9870 | 9655 | 9292
Neonatologic 40,05 - 100 100 104
Psihiatrie 1.07 0,46 0.40 1.36 1.26
Chirurgie 48.50 55.91 44,51 51.39 50,19
Cronici 8 46,66 69,09 82.45 69,23
ORL 2.7 6,17 19,51 16,26 28,19
Onopedie 41,1 48.71 - - -
Total spital 39,46 35,08 52,12 37,13 57,70
Proportin bolnavilor intemati cu ["Medicing intema 7.91 17.55 39.43 41.97 | 4025
bilet de trimitere din totalul Pediatrie 19.70 | 2212 | 1320 | 1182 | 16.24
bolnavilor intemati, pe spital "Ghst,-ginecologie 1.05 471 1.66 3.45 6.32
pe fiecare sectic Neonatologie 58,49 0 0 0 0
| Psihiatrie 9895 74.48 97.2 98.64 72.87
Chirurgic 5245 46,03 54,94 48.61 49,58
Cronici 0 533 27.27 17.55 2741
Ortopedie 58.18 53.84 0 0 0
ORL 97.29 93.25 80,48 83,74 .27
Total spital 2908 S198 4904 2734 213
Numarul consultagiilor acordate ™ Chirurgie 1416 1491 1408 1497 1234
in ambulatoriu Obst.ginecologie 810 783 840 1000 858
Oftalmologie 828 978 1145 0 081
Pedintrie 0 0 0 0 16
Urologie 0 0 363 237 124
Cardiologie 1296 1004 0 0 0
Ortopedie 1076 942 0 0 0
Neurologic 177 0 0 0 0
Psihiatrie 305 0 0 0 0
Total spital J054 24,76 31,45 59.13 43,03
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10. | Proporgia serviciilor medicale Medicina intema 8.26 6.63 37.16 5.60 32.14
spitalicegti acordate prin Pediatrie 39.76 29.36 38,98 4.83 17,32
spitalizare de zi din totalul Obst.-ginecologie 3407 | 5358 | 68.44 11.34 33.33
serviciilor medicale spitalicesti  "Chirurgic 3469 | 1989 | 2576 | 237 8.33
acordate, pe spital §i pe fiecare  "GRT 21.94 | 45.50 | $3.54 256 | 42.81
ecpe Onopedie 5833 | 3589 0 0 0

cru 22,35 0 0 3241 22.76
C. Indicatori economico-financiari

1. Execufia bugetard fafa de bugetul de cheltuieli aprobat 94,19 97 05,40 94.69 97.20

2. | Procemul cheltuiclilor de personal din totalul cheltuiclilor | 85,58 | 82,77 | 8450 | 7563 | 72,36
spitalului %

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor 87,70 89048 87.29 87.30 85,80
decontate de casele de asigurdri de sdndtate din Fondul

S nagional unic de asigurin sociale de sdndtate pentru
serviciile medicale fumizate, precum §i din sumele
asigurate din bugetul Ministerului SAndtatii cu nccasti
destinagic %

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul 1.37 L2 2.9 34 4,45
cheltuielilor spitalului %

5. Costul mediu pe zi de spitalizare 589,40 51744 399,96 248.72 171.63

6. | Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor 0,13 0,002 29 0.28 0.30
spitalului (sintagma "venituri propeii® inseamnd, in cazul
acestui indicator, toate veniturile obfinute de spital,
exclusiv cele obinute in contractul cu casa de asigurdni
de s@nftnte) %

D. Indicatori de calitate
Total spital 0.32 0,08 0,23 0,09
1. Rata mortalitfii intraspitalicesti, pe | Medicina interna 1.53 0.21 0.11 0.38 0.12
total spital §i pe fiecare secgic Pediatric 0 0 0 = »
Ohst.-ginecologie 0 0 0 - -
Neonatologic 0 o0 1 0 - -
3 Psihiatrie 0 1.35 0.81 297 0,85
Chirurgie 0,27 0 0 - -
Cronici 0 LU 0 - .
ORL 0 0 0 - -
Ornopedie 0 - - - -
ATl 0 0 0 - -

e A Rata infecpilor asociate asistentei | Total spital 1,78 0 0,08 0 0
medicale, pe total spital §i pe Medicina intema 0 0 0 0 0
fiecare secjic Pediatrie 0 0 0 0 0

Obst,-ginecologie 0 0 0 0 0

Neonatologie 0 0 0 0 0

Psihiotrie 1,8 0 1,21 0 0

Chirurgic 0 0 0 0 0

Cronici 0 0 0 0 ]

ORL 0 0 0 0 ]
wél?upcdlc 0 - - -
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0 0 0 0 0
3. Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de [o 9,31 19,36 21.47 9.99 2147
externare
4. | Indicele de concordanid intre diagnosticul la internare §i 48,99 49,71 57.01 53 57,01
diagnosticul ln externare
5. Procentul bolnavilor transferngi citre alte spitale din 5.87 6,38 1,22 0,08 132
totlul bolnavilor internagi
6. | Numarul de reclamatii/plingeri ale pacientilor 0 0 0 0 0
inregistrate vl
G. Structura Bugetului de Venituri §i Cheltuicli
in ceea ce priveste situain financiard, Spitalul Orasenesc Turceni are sprijin financiar din
partea Consiliului Local si are contract cu Casa Nationalii de Asiguriiri de Sanftate (unica in lipsa
asigurdirilor private de sdnftate).
Total Venituri pentru perioada 2020-2021
3 LEI
2020 2021
Tip de Serviciu
Buget Drepturiconstatate Buget Drepturiconstatate
Total Venituri din care: 21.000.000 20250376 34.453.000 22.888.481
YEwuieli presiass 30,000 28422 25.000 21.213
servicil
Venituni din contracie
incheinte cu CAS 7.997.000 7.261.604 9.300.000 9,019.480
Venitun din contracte
incheiate cu DSP 14.000 13.667 0 0
Alto, vonituri din prestars 7.000 6.634 10,000 5,651
acrvicn
" Donatii si sponsorizarni 3.000 12474 182.000 182.493
Alte venituri din
valorificarea unor bunun 1.000 %4 0 0
Subventii de 1a Consiliul
local -SF 954.000 954,000 §52.000 314.748
subenildels Congling 146,000 127.872 206,000 118811
local -SD
Sume de la bugetul de
stat pentru finantare 0 0 62.000 20.000
investitii in sanatate
Subventii de In Fondul
national unic de
asigurari sociale de 11,600,000 11,597,309 13,400.000 13.206.085
sanitate pentru acoperirea
creserilor salariale
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Sume alocate pentrus 248,000 e 5 ;
timulentul de risc

Fondul European de

Dezvoltare Regionals 9 0 10.716,000 0

Cheltuiclile bugetare se estimeazd in functic de necesitati, cu incadrare in veniturile
previzionate. Acesten sunt detaliate in Bugetul de Venituri i Cheltuieli pe titluri, articole gi aliniate
bugetare in concordanid cu legislagia. Structura §i evolugin acestora pentru perioada 2020-2021 este
prezentatd in tubelul de mai jos:

020-2
LE1
2020 2021
_ TipdeCheituinla 7 Procent din total T Procent din total
naa cheltuiala i~ cheltuiali
T hslt 20,459,694 : 22.495.026
n care:
Cheltuicli cu personalul 16,933,737 82,77 % 19.241.114 85.53%
Cheltuieli cu bunuri si
sorvicll: die care: 3.204.810 15,66 % 2.916.974 12.97%
Fumituri de hirou 9.114 0.28 % 7416 0,25%
Materinle pentru curatenie 43.866 1.37 % 25.171 0.86%%
Incalzit, lluminat si forta 445.200 13.89 % 426,415 14,62%
motrica
Apa. canal si salubritate 203.188 6.34 % 214,929 7.37%
Carburanti si lubrifiant 8.452 0,26 % 11.375 0.39%%
Transport 6.000 0.19 % 8.386 0.29%
Posta, welecomunicatii, radio, tv, 9 =
R 45,383 142 % 50.240 1.72%
Materiale si prestan de servicii y
i arater fanatonal 12,223 (L38 % 16,551 (,57%
Alto bunuri i servicli pentru 543.616 16,96 % 497.192 0.17%
intretinere si functionare
Reparatii curente 529,552 16,52 % 271.917 9,32%
Hrana pentru oameni 283.895 8.86 % 260.860 7.94%
Medicamente 247150 7.71 % 309.246 10.60%
Materiale sanitare 449,855 14,04 % 342902 11.76%
Reactivi 125.596 3.92 % 131.088 4,49%
Dezinfectanti 79.655 2.49 % 55.159 1.80%
Uniforme si echipament 20442 0,64 % 11317 0.39%
Lenjerie si accesoni de pat 35777 1.12% $1.170 1.70%
Alte obiecte de inventar 65.186 2,03 % 178.282 6.10%
Deplasarn inteme, detagdn,
tmnsferdn 5000 0,16 % 5011 0,10%
Consultanta si expertiza 9.639 0.30 %% 0 0
Pregatire profesionals 0 0 807 0.03%
Protectia muncii 11.716 0.37 % 17.864 0.60%%
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Reclama si publicitate i 1.688 0,05 % 1.643 0,05%
Prime de asigurare non-viata | 628 |  0,02% 663 0.02%
AL R o) 21.989 0,69 % 2280 | 0.73%
1 ~ Burse 0 0 0 | L
Sume aferente persoanelor cu 178.087 0.87 % 198.127 0,88
handicap neincadrate
C"""::f:‘g;‘f‘“’“" 143.060 0,70 % 138,811 0,62
e 143.060 100% 138.811 100

Pentru perioada analizath se observ urmitoarele aspecte:
- cresterea cheltuielilor de personal - de 1o 16,933,737 lei in anul 2020, ln 19.241.114 lei in anul
2021
- scaderea cheltuielilor cu materialele sanitare - de la 449,855 lei in anul 2020, la 342,992 lei in
anul 2021
- scaderea cheltuielilor cu utilitdgile - de la 648,388 lei in anul 2020, la 641.344 lei in anul 2021

Il. ANALIZA SWOT
Puncte tari:
Unitate sanitard moderna cu mujoritatea secpiilor §i compartimentelor reabilitate, modemizate:
Este asigurat permanent necesarul de medicamente, materinle sanitare §i hrand pentru pacienfii
internafi;
Dotarea secpiilor/compartimentelor §i laboratoarelor spitalului cu aparaturd medicallt ce asigura
un diagnostic corect §i un act medical de calitnte tuturor pacientilor care acceseazd serviciile de
sindtate oferite de unitatea noastri;
Personal medical §i nemedical bine pregdtit profesional; medici cu competente, atdt in specialitdfi
clinice cit i paraclinice care asigurlt consulturi ambulatorii, spitalicesti, interdisciplinare de
calitate paciengilor;
Sistem informatic integrat care asigurd o bund gestionare a resurselor materiale §i financiare ale
spitalulug, fiind un instrument in controlul costurilor per bolnav internat;
Comunicare bun, atdt la mivel intern ciit §i extemn;
Sprijinul permanent acordnt de cdtre autoritdfile publice locale in vederea bunei desfisurari o
activitdpii unitd@fii sanitare, dezvoltdrii activit@fii si finanjarea obiectivelor de investitii §i a plifii
cheltuielilor cu utilitagile (energie electricl, gaze notural, apa-canal);
Adresabilitate de peste 95% in Sectia Psihintrie cronici, singura cu acest profil din judetul Gorj,
Puncte slabe:
Venituri proprii reduse:
Ambulutoriul de specialitate nu este funciional la nivelul wturor cabinetelor din structurd;
Laboratorul de analize medicale nu este acreditnt RENAR;
Spitalul nu ofera servicii medicale complete in specialitdfile din ambulatoriu care nu ou
corespondent in seciile §i compartimentele cu paturi: neurologie, cardiologie:
Deficit de personal medical in ambulatoriul de specinlitate §i deficit de personal sanitar/auxiliar
sanitar in sectiile cu paturi;
Organizarea spitalului in sistem pavilionar i infrastructura clddirilor invechita, mai ales cen a
secjier psihiatrie cronici;
Lipsa, pe anumite segmente ale activititii medicale, a aparntursi medicale de inaltd performant.
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Oportunititi:

Adresabilitate crescutd a unei comunitdgi bine conturate;

Adresabilitate fird restricyii pentru asiguratii CJAS:

Accesarea unor finanfdr nerambursabile:

Noi criterii i modalitayi de finantare;

Sprijin din partea autoritdilor locale;

Oportunitaten accesirii unor proiccte pe fonduri europene, structurale in parteneriat cu autoritdyile
publice locale:

Posibilitatea incheierii unor parteneriate pe partea medicald, cu spitale din Uniunea Europeand, in
ceea ce priveste schimbul de experientd medicald profesionald.

Ameniniri:

Instabilitate legislotiva:

Nivelul de trai sciizut al populsgici din localitdyile arondate spitalului:

Aparifin competitorilor privali in activitatea de asistenid medicald ambulutorie clinica i
paraclinicd;

Statutul economic general al {anii;

Alegeri, schimbdr politice,

Cresterea preturilor si a inflaties.

I11. PROBLEME CRITICE
Identificaren §i expunerea problemelor critice pe diferite domenii, astfel:

a. Pe domeniul resurselor umanc;

- Analiza temeinicd a resurselor umane corelate cu normativele, pe categorii de personal, din
domeniul medical, avind ca finalitate emiterea si aprobarea unei noi organigrame i a unui
nou stat de functii, care s& corespundd nevoilor actuale ale Spitnlului §i care sa asigure o
incércare reald gi echilibruid a volumului activitdgilor pe persoand/ entitate organizafionald;

- Cregterca gradului de satisfactic a personalului.

b. Di vedere tehnic i administrativ;

- Eficientizarea rejelelor de utilithgi ale Spitalului, corelatd cu reducerea consumurilor:

- Intrefinerea §i reamenajarea spatiilor exterioare ale Spitalului;

- Optimizarea functiondrii refelei de calculntoare §i internet precum §i dezvollarea
aplicatiilor specifice.

c. In domeniul activitagii medicale;

- Infiinfarea Compartimentului de Microbiologie, in cadrul Laboratorului de analize
medicale al spitalului

- Cresterca rolului asistentelor medicale;

- Prevenirea si limitarea infectiilor asocinte asistenjei medicale:

- Cresterca calitdfii serviciilor medicale i eficientizarea intregii activitdfi a spitafului;

- Imbunatdfirea continud a Sistemului de management al calitatii:

- Acreditarca ANMCS a Spitalului,

d. In domeniul activitdtilor financiar-contabile:

- identificarea unor surse complementare de finanjare corelote cu eficientizarea cheltuirii
fondurilor financiare;

- identificarea de fonduri pentru inlocuirea echipamentelor cu grad mare de uzurd;

- extinderea programului informatic integrat;

- administrarea eficientd gi rationald a patrimoniului spitalului.
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IV. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE $1 MOTIVAREA

) ALEGERI

In urma analizei problemelor critice identificate pe principalele domenii de activitate ale
Spitalului Ordisenesc Turceni, am aprecint cd este fundamental a-mi apleca atengia cu precidere
asupra nevoilor de dezvoltare din domeniul medical, in scopul indeplinirii obiectivelor specifice
ale Spitalului, motiv pentru care mi-am propus s& abordez in urmdtorul capitol, urmatoares tema
"Managementul calitdfii servicilor medicale” §i anume:

I Imbundtdfirea calitdgii serviciilor medicale

2, Cregterea gradului de satisfactie a pacientilor
Motivatia alegerii problemelor prioritare

Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante
sunt reprezentate de eficacitate, cficientd. continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului,
competenta cadrelor medicale, satisfactia pacientului, dar §i @ personalului medical. Acest
deziderat se poate realiza prin adoptarea unei strategii care s ducd la imbundtdgirea indicatorilor
de performanid ai spitalului, intinerirea resursei umane, imbundtdfirea serviciilor hoteliere,
continuarea dotdrii spitalului cu aparaturd i tehnologie performantd §i nu in ultimul rind prin
imbundtdirea relagiei personal medical - pacient.
Pe linga problemele prioritare menfionate mai sus, mai enumerdm:

- Objinerea acreditdrii ANMCS a spitalului - Ciclul al 1l-lea;

- Instruirea in mod constant a cadrelor medicale;

- Implementarea unei politici de parteneriat cu pacientii;

- Facilitayi pentru pacientul internat.

Prioritdjile nu se opresc aici, deoarece managementul de virf igi doreste imbundidfirea continud

o actului medical cdt §i intrefinerea aparaturii medicale existente §i modemizarea infrastructurii,

Ve IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI CALITATII SERVICHLOR
MEDICALE

a) Scop

Munagementul spitalului Ordgenesc Turceni, urmireste in primul rind interesul public §i
este indreptat spre indeplinirca scopului sdu: fumnizarca de servicii medicale performante pentru
paciengii care necesitld asistenta medicald. Serviciile medicale de calitate duc la cregterea gradului
de satisfactie o pacientului, dar si a personalului medical (sigurana in muncd, motivarea §i
valorizarea personalului).

Pentru a fi competitiv si concurential, un spital care asigurd servicii medicale trebuie s igi
cunoascd concurentii, sd studieze performangele lor, s& se preocupe de satisfactia pacientilor, si
cunoascd zonele de influenid, piaga $i tendingele de evoluie ale acestora.

In acest sens, spitalul trebuie s evolueze cdtre o mai mare adaptabilitate §i flexibilitate a
personalului angajot, 0 mai mulld recunoastere @ rolului §i importantei resurselor umane, trebuie
sd se consulte asupra rolului de organizare §i functionare (si analizeze periodic toate verigile
lanjului de realizare a ingrijirilor medicale, sa le formalizeze i sd le simplifice, privind fluxul de
pacienti, de resurse §i de informatii).

Dezvoltarca §i promovarea spitalului, bazat pe activitatea medicald competitivi i
sustenabild, activitate §i servicii de inaltd calitate, accesibile wituror, sprijinita de o fortd de munca
calificatd i responsabilf.

Fazele schimbdrilor interne din spital constou in:

. alinierea obicctivelor strategice §i ducerea spitalului, implicit a serviciilor medicale
oferite la nivelul dlor spitgle cu renume din fard yi Jdin (arile curopenc,
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B indeplinirea functitlor managerinle astfel incdt eficientizeze maxim obicctivele
spitalului prin principiilor de baza: planificare, organizare, coordonare, conducere, control;

. planificarea strategicli cu scopul de a adapta spitalul la mediul extern, mereu in
schimbare si la nevoile populatiei;

. identificarea tendinjelor economice, sociale §i politice din mediul extern, care vor
avea impact asupra institufie §i evaluarea posibilitafilor interne ale spitalului;

. evaluarea rezultatelor setivitdii spitalului;

. cresteren eficientel alocative pentru palierul serviciilor spitalicesti:

. administrarea bugetului aprobat prin incadrarca cheliclilor in limitele prevazute

in BVC — Contul de executie este oglinda operaiunilor financiare.

In sistemul de sdndtate apar in mod continuu pierderi nepermise care induc costuri mari
pentru intreaga unitole sanitord. Aceste pierderi sunt generate din mai multe cauze: tehnologii
medicale sau servicii de sinfitate ineficace sau ineficiente, varinii mari ale performantei, acces
inegal la serviciile de sindtate, nesatisfactio pacientilor fagd de serviciile primite, cresterea timpului
de agteptare pentru primirea serviciilor de sdndtate. In aceste conditii, calitatea serviciilor medicale
devine o prioritate pentru furnizorii de servicii de sdnfitate, manageri, pacienti, terte pari, organcle
guvemamentale in aceeagi masurd.

Pacientii sunt interesafi s primeascdi ingrijirile necesare, cu respectarea integrald a
drepturilor, in cel mai scurt timp posibil, din partea fumizorului pe care l-au ales ¢i, Platitorii sunt
interesati sd introducd standarde, indicatori i criterii de calitate in spitale pentru a fine sub control
costurile. Deasupra tuturor, guvernul este cel care trebuie s reglementeze sistemul sanitar print-o
legislatie care s& favorizeze aplicarea managementului calitdfii in unitdgile sanitare, facilitdnd
munca fumizorului §i aparind pacientul de deficiengele din sistem,

De aceea, subiectul calitdfii ingrijirilor de sdndtate este unul extrem de controversat, cu
implicatii atdt la nivel economic, financiar, tehnologic, cdt §i in domeniul resurselor umane §i
organizagionale.

Conceptul de calitate este unul vast §i extrem de dezbdtut in momentul de fagd, expertii in
domeniu evidentiind incé trei dimensiuni fundamentale:
calitatea profesionald — produsul/serviciul indeplineste toate conditiile stabilite de profesionigtii de
top ai domeniului medical (standarde de practicd):
calitotea din punct de vedere al clientului (satistactin pacientului) — ce astcaptd pacientul s& objing
de [ un anumit serviciu;
managementul calitdtii totale — cea mai eficientd $i mai productivi modalitote de utilizare a
resurselor in cadrul limitelor stabilite de autoritifi/cumpirdton (eficienta).

Adt pentru practica medicald, ¢t $i pentru managementul sanitar au fost definite noud dimensiuni
ale calitdtii, ce formeazd baza fumizarii serviciilor medicale:

- competenia profesionald - cunogtingele/nhilitagile/performanga echipei medicale, ale managerilor
§i ale echipei de suport;

- accesibilitatea ~ furnizarea serviciilor de s@nftate nu este restricfionatdd de bariere geografice,
socinle, culturale, organizagionale sau economice;

- eficacitatea - procedurile §i tratamentul aplicat conduc la objinerea rezultatelor dorite:

- eficienta - acordarea ingrijirilor necesare, corespunziitoare, la costurile cele mai mici:

- relatiile interpersonale — interaciunea dintre fumizori, dintre fumnizori §i paciengi (clienti), dintre
manageri, fumizori i pltitori, precum §i intre echipa de ingrijiri §i comunitate;

- continuitatea - pacientul beneficinza de un set complet de servicii de sdnftate de care are nevoie,
intr-0 ordine bine determinatf, fArd intrerupere, sau repetarca procedurilor de diognostic §i
tratament;
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- siguranja — risc minim de complicalii sau efecte adverse ale tratamentului ori alte pericole pentru
pacient legate de fumizarea serviciilor de sindtate;
- infrastructura fizicd §i confortul - curdfenic, confort, intimitate §i alte aspecte importante pentru
pacienyi;
- ulegeren — pe ciit este posibil, clientul, in cazul acesta pacientul, alege fumizorul de servicii de
sdnfitate, tipul de asigurare sau tratamentul.
Managementul calitdgii totale este un model organizational care implica participarea generald in
vederea planificdrii §i implementdrii unui proces de imbundtifire continu@ a calitiii ce deplseste
asteptirile paciengilor. Acest model pleaca de la premiza ¢ 90 % din probleme sunt probleme
legate de proces, nu de personal.

Cele trei principii ale calitgii totale sunt:
focalizarea pe pacient;
imbundtifirea continuf a calitdyii;
lucrul in echipa.

b) Obiective

Dezvoltarea punctelor tari, intdrirea punctelor slabe, lupta contra slabiciunilor, devansarea
amenintdrilor, menginerea potengislului de reusith (necesitate vital), colaborarea constructivi cu
mediul extern privind oportunitifile, sunt obicctivele managementului performant.

Principalele obiective strategice propuse pentru anul 2021 sunt urmfitoarele:
Cresterea calitiiii serviciilor medicale si eficientizarca intregii activitdyi a spitalului prin;
Implementarea  ghidurilor de practicd §i adoplarea de protocoale terupeutice, protocoale,
algoritmuri de investigatii, dingnostic sau tratament in sectiile §i compartimentele spitalului;
Reabilitarea curtii spitalului prin reamennjarea spagiilor verzi, a parcdrilor, a pavajului §i a gardului
imprejmuitor,;
Respectarea normelor de igiend pentru prevenirea infectiilor asociate asistenfei medicale;
Reduceren cheltuielilor cu utilitdgile.
Cregterea gradului de satifactic a pacientilor prin:
Educatia medicald continug a personalului medical, prin participarca la cursuri, congrese,
conferinje, work-shop-uri:
Cregterea nivelului de instruire a personalului medical;
Achizigionarea de aparaturd $i echipamente medicale;
Evaluarea gradului de satisfuctic a pacientilor prin mentinerea §i evaluarea chestionarelor de
satisfuctic a pacientilor.

¢) Activitdgi
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d) Rezultate asteptate
Cresterea calitigii serviciilor medicale:

- Ghiduri de practic implementate §i protocoale de dingnostic §i tratament, protocoale de ingrijiri
medicale, algoritmuri de investigatii, dingnostic sau tratament adoptate in sectiile §i
compartimentele spitalului;

- Cheltuieli reduse cu utilitagile;

- Planul anual de formare profesional;

- Planul anual de recrutore;

- Acreditarea ANMCS a spitalului — Ciclul al -IT lea.

Cregterea satisfacfici pacientilor

- Analiza gradului de satisfactic a pacientilor;

- Personal medical pregatit profesional:

- Achizitionare aparatura medicala performanta,

= ¢) Indicatori - evaluare si monitorizare
Managementul de virf va monitoriza continuu activitatea intregului spital:

- implicarea membrilor comitetului director in procesul de imbundtatire a indicatorilor statistici,
financinri, de calitate, de complexitate, resurse umane, tehnico-instrumentare printr-un sistem
informatizat existent;

- evolutin relagiei intre structura spitalului §i incadrarea de personal;

- evolutin relagiei intre serviciile medicale oferite §i personalul angajat;

- implicarea personalului medical in elaborarea planului de achizifii §i propunerea privind
prioritdgile;

- reclumatiile si nemultumirile paciemului privind calitatea serviciilor medicale oferite i
comportamentul personalului medical si de ingrijire.

Obicetive, actiuni si activititi | Indicatori de evaluare

Obiectiv 1 Cresterea calitifii serviciilor medicale

Implementarea ghidurilor de proctica §i adoptarea de protocoale de | Numar proceduri si protocoale
diagnostic i trutament, protocoale de ingrijin medicale, algoritmur de |
investigatii, diagnostic sau tratament in sectiile $i compartimentele

spitalului ‘

Respectarea normelor de igiend pentru preveninrea infectiilor asociate | Numar rapoarte de analiza
asistentei medicale Numdr persoane instruite
Reducerea chelwielilor cu wilithyile Gmdul de reducere a cheltuielilor

Reabilitarea curgii spitalului prin reamenajorea spafiilor verzi, a | Gradul de  satisfactic a  pacientilor  si
parcarilor, a pavajului §i a gardulut imprejmuitor angajatilor

nivelul de satisfactie a paciengilor

Obicetival 2 Cresterea gradului de satisfacfie a pacientilor

Educatia medicald continudi a personalului medical, prin participarea la | Numar persoane participante
cursuri, congrese, conferinge, work-shop-un

Cregterea nivelului de instruire a personalului medical Numar mapoarte instruire
Numar personal medical instruit
Achizijionarea de aparaturd §i echipamente medicale Gradul de wtilizare & aparaturii achizitionata

]
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Evaluarea gradului de satisfactic a pacientilor prin mentinerea §i Gradul de satisfactic a pacientilor
evaluarea chestionarelor de satisfacyie a pacienjilor Numarul de chestionare transmise

Indicatori de monitorizare

Nr. Obiectiv Indicatori de performanti
cri. o
1 | Cresterea calitifii serviciilor medicale Procentul de reducere a cheltuielilor fata de anul precedent
Numar persoane instruite
2 | Creyteres gradului de satisfuctic a pacientilor ' Cregterea anuali a nivelului de satisfactic a pacientilor cu 10% faga |
| de anul precedent
Raport lunar al analizei gradului de satisfactic a pacientilor
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Legislatie:
Legea nr. 952006, privind reforma in domeniul sindtdgii, cu modifictirile §i completdrile

ulterioare;

Legea nr. 5002002, privind finangelor publice cu modificdrile §i completdrile ulterioare;

Legea nr. 5372003, privind Codul muncii,cu modificiirile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Legea nr. 4672003 privind drepturile pacientilor, cu modificdrile gi completrile ulterioare;

Ordin Nr. 102018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitdfilor sanitare cu paturi
aferente celui de al li-lea ciclu de acreditare;

Ordin SGG Nr. 60072018 din 20 aprilie 2018 privind aprobaren Codului controlului intern
manageriul al entitdfilor publice;

Ordin MS Nr. 110172016 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire §i limitare a infecgitlor asociate asistengei medicale in unitdile sanitare;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 15672007 privind aprobarea valorilor medii najionale ale
indicatorilor de performanta ai managementului spitalului;

Ordin nr. 1.312 din 22 iulie 2020 privind organizarea §i funcfionarea structurii de manngement al
calitdfii serviciilor de sndtate in cadrul unitdgilor sanitare cu paturi §i serviciilor de ambulangd, in
procesul de implementare a sistemului de management al calititii serviciilor de sindtate si
siguranfei pacientului;

H.G. nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii §i o Contructului-cadru  care
reglementeazd condigiile acordirii asistenei medicale, a medicamentelor i a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurdn sociale de sdndtote pentru anii 2018 - 2019;

0.U.G. nr.1622008 privind transferul ansamblului de atribufii §i competente exercitate de
Ministerul Sanmdtii Publice catre autoritdfile administrafici publice locale.
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